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א.י.הכוונים בע"מ

 יעוץ ארגוני

 פיתוח וליווי עסקי / שיווקי
 סקרי דעת קהל
 שירותי הנהלת חשבונות וראיית חשבון

סדנא לניהול משא ומתן.
מבוא

אנשי מקצוע רבים מתחומים שונים, הינם בעלי יכולות מקצועיות גבוהות, אך חסרי ידע, מיומנות וכישורים בניהול משא ומתן מתמשך לביצוע המכירה בתנאים הטובים ביותר לארגונם .מטרתו של קורס זה, לספק כלים מעשיים ומקצועיים להעצמת היכולת הטקטית בביצוע תהליך זה .

משך הסדנא
4 מפגשים בני 4 שעות אקדמאיות כל אחד.
נושאי הסדנא

· מבוא לניהול משא ומתן .
· תכנון מקדים של אסטרטגיית המשא ומתן .
· אפיון ואבחון צורכי הלקוחות .
· סוגי לקוחות ומודל התקשרות .
· כללים לביצוע משא ומתן יעיל .

· טקטיקות תקיפה ונסיגה .
· שלבי המיקוח .

· השימוש בשאלות ככלי מנצח .

· שפת הגוף בניהול משא ומתן .
· יצירת מצב WIN WIN להצלחת התהליך .
· ביצוע סגירות ביניים והתקדמות על פי תוכנית .

· טיפול יעיל בבעיות לקוח ובהתנגדויות לסגירה .

· משחק תפקידים .
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