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א.י.הכוונים בע"מ

 יעוץ ארגוני

 פיתוח וליווי עסקי / שיווקי
 סדנאות וקורסים
 שירותי הנהלת חשבונות וראיית חשבון

סדנא לשיווק ומכירות

מבוא
אנשי מקצוע רבים מתחומים שונים, הנם בעלי יכולות מקצועיות גבוהות, אך חסרי ידע, מיומנות וכישורים לשיווק עסקיהם ולהגדלת המכירות. מטרתו של קורס זה, לספק כלים מעשיים ומקצועיים להעצמת היכולת השיווקית ואיכות המכירה .

משך הסדנא
5 מפגשים בני 4 שעות אקדמאיות כל אחד.

נושאי הסדנא

· מבוא כללי – מושגי יסוד בשיווק  .
· תמהיל השיווק .
· סוגי לקוחות ומודל התקשרות .
· נימוסים והליכות בעסקים .

· בניית אמון וזיהוי צרכים פסיכולוגיים .

· השימוש בשאלות ככלי מנצח .

· כללי "אל תעשה" בשיווק עצמי .

· כיצד לדבר – קצב דיבור, העוצמת קול וטונציה .
· ניהול ושליטה בשיחת המכירה .

· בניית אמון בעזרת שפת הגוף ושיקוף המטופל.

· בניית מערכת עיסקית עם המטופל .

· טיפול יעיל בבעיות לקוח ובהתנגדויות מכירה .

· אנטומיה של סגירת עסקה .
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